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Percepción por Puesto y por Género
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3.3.3 Percepciones y Beneficios 
de Nuestro Personal
Año con año se ha venido incrementando la percep-

ción económica que reciben los empleados. Claro 

ejemplo de ello es la percepción anual promedio por 

empleado en FERROSUR: En 2008, un empleado pro-

medio (incluyendo sindicalizados) tuvo percepciones 

con un incremento de 5% contra el 2007 y 27% con-

tra el 2006. Las percepciones de los trabajadores se 

muestran en pesos mexicanos (MXN), porque esa es 

la moneda con la que se les remunera.

En FERROMEX y FERROSUR, todos los sueldos se ri-

gen por un mismo tabulador y con base al desempeño 

individual. A continuación se presentan sueldos pro-

medio para ambas empresas ferroviarias, por distin-

ción de género:
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Almacén de partes de unidades de arrastre ubicado en Guadalajara, Jalisco. 
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Número de Horas de Capacitación
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3.3.4 Capacitación y Desarrollo
Durante el 2008 se realizaron grandes esfuerzos para capacitar al personal. Se incre-

mentó en casi 44% el número de horas dedicadas a la capacitación de los empleados 

con respecto al 2007. La inversión en capacitación fue de casi 2.5 millones de dólares.

-	 Capacitación en seguridad otorgando herramientas para la efec-

tividad personal y laboral. 

-	 En el programa de becarios se brindó capacitación a más de 

450 trabajadores. 

-	 Se llevó a cabo la capacitación en la norma ISO 9001:2000.

-	 Se realizaron 45 cursos de capacitación.

-	 A partir del mes de Junio del 2008 se inició la programación y lo-

gística de las prácticas y evaluación en 2 simuladores TDS 5000. 

-	 Se realizó la campaña de Capacitación en los conceptos bási-

cos de Seguridad y Salud Ocupacional y Planes de Alerta.

-	 Capacitación en la norma ISO 9001:2000.

-	 Capacitación del personal de las áreas comerciales en desarro-

llo de habilidades, de liderazgo y de orientación al cliente.

-	 Más de 2,000 horas de clases de inglés.

-	 108 cursos entre los que destacan: 

	 Técnicas de Investigación de Accidentes, Actualización 

	 SAP Nómina sindicalizados y Access.
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Inversiones en Capacitación
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TOTAL 2008:  24,984 EMPLEADOS
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2008
01.	 FERROMEX (Empleados Sindicalizados)	 $ 948

02.	FERROSUR (Empleados de Confianza)	 $ 162

03.	FERROSUR (Empleados Sindicalizados)	 $ 369

04.	 FERROMEX (Empleados de Confianza)	 $ 1,017

	 TOTAL	 $ 2,496

Inversión en Capacitación 2008 = $2,496 miles de dólares
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3.3.5 Ausentismo y Rotación
Hemos logrado reducir el índice de ausentismo en el per-

sonal sindicalizado tanto en FERROMEX como en FERRO-

SUR, gracias a la cooperación del propio personal, que se 

ha concientizado sobre los beneficios que pueden obtener 

por su propia productividad. El índice de ausentismo se vio 

reducido con respecto al 2007 para ambas empresas.

En los últimos años hemos implementado planes de per-

manencia en la empresa que ayudan a disminuir la rota-

ción del personal. Los resultados de estos planes, entre 

los que se incluyen prestaciones y beneficios para los tra-

bajadores, se ven plasmados en la tabla correspondiente. 

Cabe resaltar que el índice de rotación en FERROSUR dis-

minuyó a prácticamente la mitad, con respecto al 2007.

3.4.1 Derechos Humanos, Código de Ética 
y Políticas de Discriminación
En FERROMEX y FERROSUR hemos propiciado la implan-

tación y desarrollo de estrategias que coadyuven a la 

defensa, protección y conservación de los derechos fun-

damentales del hombre y la mujer.

Una de las estrategias se centra en la capacitación e 

instrucción constante, permanente e idónea al personal 

de relaciones laborales en materia jurídico laboral que 

comprende la normatividad aplicable. Otra estrategia 

es la comunicación con nuestros asesores legales para 

que no incurran en prácticas desleales o corrompan la 

impartición de la justicia. Esto tiene como objetivo que 

se lleven a cabo prácticas sanas, leales y legales, sobre 

todo en materia de derechos de la mujer y la no contra-

tación de infantes.

La empresa ha encauzado sus esfuerzos para eliminar 

prácticas discriminatorias, enarbolando la igualdad de 

3.4 Derechos Humanos

los géneros y la autonomía de la mujer, difundiendo el 

respeto irrestricto a las normas que en esta materia se 

han promulgado. Se ha dado capacitación, asesoría y vi-

gilancia del respeto de los derechos de los trabajadores 

y trabajadoras por igual.

La empresa elimina en sus procesos de producción el 

trabajo forzado, el trabajo infantil y promueve la libertad 

de asociación al sindicato.

A la firma del contrato, se informa al empleado la Políti-

ca de Conflicto de Intereses y el Convenio de Secrecía; 

los que suscribe quedándose con una copia.

Anualmente se lleva a cabo una plática de reforzamiento 

a todo el personal de confianza,  se firma y se otorga 

nuevamente copia de los mismos.

	 -	 Total de horas de capacitación para personal de 

nuevo ingreso, en 2008: 78 horas

	 -	 Total de horas de capacitación al resto del personal, 

en 2008: 425 horas 
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Tren turístico del “Cañón del Cobre”, Chihuahua, México.
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3.4.2 Relaciones Empresa-Sindicato
Las relaciones con el Sindicato de Trabajadores Fe-

rrocarrileros de la República Mexicana (S.T.F.R.M.), 

único organismo sindical que agremia a todo el per-

sonal sindicalizado, se han desenvuelto en un clima 

de confianza y mutuo respeto, con apego a las dis-

posiciones normativas que la enmarcan, enfocados 

siempre al cumplimiento de los objetivos estratégi-

cos de la empresa, cuidando a la vez el bienestar y 

desarrollo del personal sindicalizado.

La empresa participa eficientemente en la celebración 

de convenios colectivos buscando el bienestar del Sin-

dicato, los trabajadores y la empresa misma, mediante 

la adopción de acciones que los fortalezca.

Hasta este momento no se han presentado conflictos 

colectivos que afecten o pongan en peligro la ope-

ración, esto derivado a las armoniosas relaciones 

laborales que se desarrollan en la empresa, susten-

tados en corresponsabilidad con los representantes 

sindicales, apego a los pactos y convenios, estricto 

respeto a la legislación laboral, y sobre todo, esta-

bleciendo canales directos de comunicación entre 

Empresa y Sindicato.

Anualmente, en los meses de febrero (FERROMEX) y 

diciembre (FERROSUR), celebramos la Revisión Sa-

larial o Contractual según corresponda, en la que se 

revisan las condiciones de trabajo del personal en 

aspectos económicos y contractuales.

Actualmente estamos revisando con la Representa-

ción Sindical Nacional los diversos aspectos para la 

optimización de operaciones con la menor afecta-

ción al personal, como consecuencia de la situación 

económica actual.   

Contaba yo con 15 años de edad y corría el año de 1972, 

cuando me atreví a llegar a la estación del ferrocarril a 

solicitarle de favor al Jefe de Estación que me permitiera 

aprender el sistema MORSE (comunicación vía telegráfi-

ca), para algún día poder ingresar al Ferrocarril como Te-

legrafista. Estuve estudiando ese sistema por 6 meses. 

Registré mi ingreso al Ferrocarril del Pacífico el día 16 de 

Octubre de 1972 como Telegrafista. Un año más tarde me 

convertí en Jefe de Estación. En 1977 pude pasar examen 

como despachador de trenes, ejerciendo esta nueva res-

ponsabilidad en 1980, hasta 1991. En 1991 fui nombrado 

en mi primer puesto de confianza como Jefe de Despa-

chadores de sistema; trabajé como tal dos años. En 1993 

fui nombrado Jefe del Departamento de Transporte y en 

1995 fui nombrado Gerente de Transportes, puesto que 

desempeñé hasta 1998. En ese año Grupo México tomó 

las riendas de lo que se llamó Ferrocarril Pacífico Norte, 

cambiándole el nombre a Ferrocarril Mexicano; este nuevo 

nombre me agradó, pues me considero nacionalista.

De Febrero del 1998 a la fecha, he sido testigo y partícipe 

de la transformación de la empresa para bien del país, 

trabajando directamente en la implantación de nuevos 

sistemas de despacho, la cual ha sido posible gracias a 

las inversiones en telecomunicaciones y nuevos dispositi-

vos instalados al lado de la vía. 

TESTIMONIO

José Luz González
Gerente de Normatividad del Transporte

FERROMEX

Participé en la coordinación de la implantación del siste-

ma de despacho ATV (Autorización de Tramo de Vía), que 

vino a revolucionar la capacitación, el entrenamiento y las 

habilidades del personal operativo, haciendo del transpor-

te ferroviario un sistema más ágil, seguro y económico; 

este sistema posteriormente fue coronado con la asisten-

cia por computadora. Es del conocimiento de todos, las 

mejoras en materia de infraestructura, equipo, locomoto-

ras, procesos sistemas de despacho, de control, etc. Ac-

tualmente me desempeño como Gerente de Normatividad 

del Transporte. 

En los 36 años que tengo en la industria ferrocarrilera, 

considero que lo mejor que me ha tocado vivir es el po-

der ser partícipe de las decisiones que hacen posibles los 

cambios sustantivos en la empresa y la forma en que la 

administración de Ferrocarril Mexicano te incorpora en 

ellas, haciéndote ver lo útil que eres en el equipo de traba-

jo; además, agradezco que realmente te apoyen con tus 

proyectos de mejora.

Taller de torno de ruedas/estractor de baleros de mancuerna con capacidad de 100 toneladas de presión.
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3.5.1 Nuestro Enfoque 
En FERROMEX y FERROSUR nuestra gente es primero. 

Tenemos un compromiso constante para dar mayor al-

cance, profundidad y cobertura a nuestras acciones en 

seguridad y salud ocupacional. 

NUESTRO DESEMPEÑO EN EL 2008 

En 2008 lamentablemente tuvimos un accidente fatal 

en Empalme, Sonora, que nos ha dejado muy pre-

ocupados como organización por la naturaleza del 

incidente. Uno de nuestros maquinistas fue golpeado 

por un grupo externo de asaltantes ocasionando en 

él traumatismos diversos y posteriormente su falleci-

miento. A raíz de esto hemos intensificado la vigilancia 

en nuestros recorridos y confiamos en que el trabajo 

3.5 Seguridad y Salud

coordinado con autoridades nos permitirá controlar 

este tipo de riesgos. 

3.5.2 Indicadores de Accidentabilidad
Durante los últimos años, hemos logrado una reduc-

ción consistente del número de accidentes incapa-

citantes y su gravedad asociada. Este logro es con-

secuencia del respaldo de cada uno de los niveles 

administrativos de la empresa y el compromiso adqui-

rido por el personal para la aplicación de las mejores 

prácticas administrativas y de operación, a través de 

la implantación de un Sistema de Administración de 

Seguridad y Salud Ocupacional. Los resultados que 

a continuación presentamos son un consolidado de 

FERROMEX y FERROSUR.

Tasa de incidencia = Número de accidentes x 100 

	 Número de trabajadores		

Durante el transcurso del año 2008 no tuvimos multas o sanciones derivadas de 

las inspecciones de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS).

Índice de Accidentibilidad = Número de accidentes x 200,000
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En los últimos años FERROMEX adquirió 76 furgones de alto cubicaje 
y 300 góndolas de alta capacidad, y reacondicionó 113 tolvas graneleras y 70 furgones.

Zona de Abastecimiento en Torreón, Coahuila, con capacidad para 1,200 servicios mensuales. Puede surtir 8,150 m3 de diesel 
y atender a cuatro locomotoras al mismo tiempo; cuenta con ocho posiciones de despacho. Fue construida en 2008 

con una inversión de 67 millones de pesos.
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3.5.3 Sistema de Administración de Seguridad y Salud Ocupacional
Mediante el diseño y la implantación de este sistema queremos lograr una cultura de 

seguridad en los distintos niveles de la organización para alcanzar nuestra meta de cero 

accidentes. Podemos resumir brevemente nuestro sistema en los siguientes elementos:

 

3.5.4 Nuestro Equipo
Directo (Coordinación)

-	 Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional Corporativo

-	 6 Jefes de SSO: uno en cada división

Soporte (Supervisión y seguimiento)

-	 6 Comités de Seguridad Operativa, Personal y Ambiental (COSOPA) divisionales 

-	 Coordinadores de seguridad (42 personas): uno en cada área de cada división

-	 16 Comisiones de Seguridad e Higiene con representación sindical

-	 6 Comités de Ausentismo por causas médicas: uno en cada división

3.5.5 Capacitación, Entrenamiento y Orientación en SSO
Total de Horas Hombre (HH) en 2008: 89,015

Total de personas capacitadas en 2008: 6,112

Nuestros esfuerzos en capacitación tienen un énfasis especial al personal expuesto a 

riesgos en su actividad de trabajo.

Principales temas impartidos:

-	 Conceptos de seguridad y salud en el trabajo

-	 Reconocimiento de riesgos

-	 Prevención y combate de incendios

-	 Primeros auxilios básicos

3.5.6 Riesgos y Enfermedades Ocupacionales:
El ruido y la vibración son los agentes ambientales laborales a los que pudieran estar expues-

tos los trabajadores. Al respecto, durante el 2008 se realizaron las siguientes actividades: 

-	 Mediciones de ruido en locomotoras; dosimetrías a diferentes puestos y medi-

ción de vibración

-	 Acciones para disminuir niveles de ruido en locomotoras 

-	 Definición de perfiles de exposición de agentes del medio ambiente laboral en los 

puestos de más alto riesgo

-	 Exámenes de reconocimiento médico a 1,755 trabajadores

Seguiremos trabajando para que en el 2012 tengamos implantados una serie de pro-

gramas integrales de vigilancia a la salud de nuestro personal. 

3.5.7 Inversiones en Seguridad y Salud en 2008 

TIPO	 millones de dólares*

1. Equipos y materiales de protección

	 personal y emergencias.	
1.49

2. Programas de vigilancia a la salud.	 0.54

3. Preservación de áreas, corrección

	 de condiciones inseguras  y	 3.17

	 sustitución de herramientas de

	 trabajo.	

4. Capacitación en SSO 	 0.7

	 Total	 5.9

	 CONCEPTUALES	 ESTRUCTURALES	 OPERACIONALES

- Compromiso visible y demostra-
do de las direcciones de línea 
de mando.

- Política/principios documenta-
dos y comunicados.

- Roles y responsabilidades de los 
niveles de organización.

- Organización estructurada para 
administrar la SSO.

- Metas y objetivos de mejora 
continua.

- Papel de la función del área de 
SSO.

- Orientación y capacitación 
continua.

- Investigación y reporte de 
incidentes.

- Observación de comportamien-
tos.

- Identificación y análisis de ries-
gos en las operaciones.

- Salud ocupacional.
- Participación, motivación y 

comunicación.
- Proceso fatiga.
- Condiciones de ambiente seguro 

de trabajo.

*		Todas las inversiones fueron en MXN, pero han sido reflejadas en dólares, 

tomando en cuenta el tipo de cambio promedio mensual emitido por el 

Banco de México durante el 2008.
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Desde los años cincuentas, la línea 

del CHEPE (Chihuahua - Pacífico) ha 

sido fundamental para el transporte 

de las comunidades Tarahumaras 

en el estado de Chihuahua. En los 

últimos tres años hemos atendido a 

más de 260,000 personas en estas 

comunidades.

260
MIL BENEFICIADOS
EN COMUNIDADES

NUESTRAS COMUNIDADES

132 / 133 
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3.6 Programa de Convivencia Urbano Ferroviaria
Dado que la actividad que FERROMEX desempeña se 

logra a lo largo de un sistema ferroviario que cruza 18 

entidades federativas y más de 80 importantes cen-

tros de población, la convivencia con la ciudadanía y 

el gobierno es estratégica para el crecimiento del ser-

vicio ferroviario, para la seguridad operativa y de la co-

munidad, así como para la eficiencia en la operación. 

FERROMEX ha participado por más de 5 años en el 

Programa de Convivencia Urbano Ferroviaria (PCUF), a 

través de la suscripción de Convenios de Reasignación 

de Recursos (CCRR), para la construcción de obras 

orientadas a solucionar puntos conflictivos entre las 

vías del ferrocarril y las vialidades. 

FERROMEX ha firmado 27 Convenios con 15 Munici-

pios, 9 Gobiernos Estatales y la SCT, por una inversión 

total de $682 millones de pesos. 

Está en proceso de formalización con la SCT y los gobier-

nos de Jalisco y del Municipio de Tlaquepaque, el proyecto 

“Las Juntas”, con un monto de inversión estimado en $280 

millones de pesos, para la construcción de dos pasos a 

desnivel. En cuanto se firme éste, la inversión total con 

participación de FERROMEX en este programa, será cerca-

na a los $1,000 millones de pesos. Para construir cada 

obra, el Gobierno Federal, Estatal, Municipal y FERROMEX, 

aportan el 25% del monto total de la obra cada uno. 

Mediante los CCRR, se han edificado 18 obras diversas: 

pasos superiores e inferiores vehiculares y peatonales, se 

han confinado zonas para protegerlas de vandalismo 

y robos, se ha instalado alumbrado público, se han 

sembrado árboles; y se han construido y mejorado 

parques, entre otras obras. En algunas zonas y previo 

dictámenes técnicos, se remodelaron y reconstruye-

ron viviendas. Además, hay 9 obras más en proceso, 

o por iniciarse.

FERROMEX refleja su compromiso con la seguridad 

de sus empleados, su operación y la ciudadanía, así 

como con el sano crecimiento y desarrollo económico 

y social de México; al participar activamente, a través 

de las acciones concretas antes mencionadas, en pro-

gramas de gran trascendencia como lo es el PCUF..2 

Servicio de transporte de pasajeros a comunidades 

	 Obra terminada y en operación
x	 No ha comenzado la obra

*	El monto del proyecto original es de 17.6 MDP. 
	 Sin embargo, actualmente hay un planteamiento de un proyecto por 160 MDP.

Paso superior vehicular cons-
truido con el Programa de Con-
vivencia Urbana Ferroviaria.

OBRA	 UBICACIÓN	 COSTO TOTAL ( MDP )	 AVANCE

Paso a Desnivel “Gaspar de Almanza”	 Celaya, GUANAJUATO  	 27	 – 

Paso a Desnivel “La Pradera”	 Irapuato, GUANAJUATO	 6.4	 – 

Paso a Desnivel “Convención”,  Paso a Desnivel “Ags. Sur”	 Aguascalientes, AGS.	 94	 – 

Paso a Desnivel	 La Barca, JALISCO	 17.6	 – 

Distribuidor Vial “Ana Gabriela Guevara”	 Nogales, SONORA	 40	 – 

Distribuidor Vial “Buenos Aires”	 Nogales, SONORA	 60	 – 

Paso a Desnivel “El Greco”	 Nogales, SONORA	 60	 – 

Obras Hidráulicas	 Empalme, SONORA	 8	 – 

Paso a Desnivel “Las Pilas”	 Navojoa, SONORA	 20	 – 

Paso a Desnivel “Mangos”	 Mazatlán, SINALOA	 24	 – 

Paso Peatonal “Rodríguez Triana”, Segunda etapa del 

Canal Pluvial Noas, Paso Peatonal “Del Ángel”	
Torreón, COAHUILA	 6	 – 

Paso a Desnivel “Cuauhtémoc”	 Torreón, COAHUILA	 36.4	 – 

Primera Etapa del Canal Pluvial Noas	 Torreón, COAHUILA	 17.5	 – 

Paso a Desnivel “Blvd. Allende”	 Altamira, TAMAULIPAS	 35	 – 

Reinstalación del patio de maniobras	
Gómez Palacio, DURANGO	 20	 – 

que opera FERROMEX, movilización de vías.	

Paso a Desnivel “Miguel Alemán”	 Gómez Palacio, DURANGO	 24	 (85%)

Paso a Desnivel “Zaragoza”	 Gómez Palacio, DURANGO	 7.5	 x 

Paso a Desnivel “Escobedo”	 Gómez Palacio, DURANGO	 7.5	 x 

Paso a Desnivel “San Pedrito”	 Manzanillo, COLIMA	 60	 x 

Paso a Desnivel “Fco. I Madero”	 Francisco I. Madero, COAHUILA	 20	 x 

Paso a Desnivel “La Alianza”	 Torreón, COAHUILA	 17.6 *	 x 

Paso a Desnivel “Simón Bolívar”	 Sabinas, COAHUILA	 24.8	 x 

Proyecto “El Apenitas” o “Bordo de la Defensa”	 Piedras Negras, COAHUILA	 18.75	 x 

Tercera Etapa. Construcción en el Canal Pluvial Noas	 Torreón, COAHUILA	 29.98	 x 

	 GRAN TOTAL	 682.03 MDP
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3.7 Servicio de transporte de pasajeros a 
comunidades aisladas
En México existen un gran número de habitantes en co-

munidades aisladas que no cuentan con otro medio de 

transporte alterno al transporte ferroviario, ya que no 

existen carreteras ni caminos rurales. En FERROMEX, 

contribuyendo a llevar un beneficio económico y social 

a las comunidades de mayor marginación y extrema 

pobreza, permitimos a los habitantes de estas regiones 

trasladarse a los centros generadores de empleo, activi-

dades comerciales y asistencia médica, durante todo el 

año, mediante un precio subsidiado. Una de las regiones 

donde se presenta este fenómeno es la Sierra Tarahu-

mara, entre los estados de Chihuahua y Sinaloa.

Desde mediados del siglo pasado, el Ferrocarril ha 

sido una parte fundamental para el movimiento co-

mercial de los productos Tarahumaras, así como un 

medio de comunicación para el desarrollo social de 

los indígenas de esa región y de gran importancia 

para su desarrollo económico. En 1998, después de 

recibir la Concesión, FERROMEX  restableció el  servi-

cio regular de pasajeros, asegurando proporcionar el 

servicio de transporte a las comunidades locales, con 

el fin de facilitar la comunicación de las comunidades 

de la Sierra Tarahumara.

Desde que obtuvimos la concesión, el número de 

personas de la Sierra Tarahumara que han utilizado 

el servicio que proporcionamos asciende a más de 

800,000. De éstos, casi 260,000 fueron en los tres 

últimos años.

 

Gracias a que utilizan este servicio que les proporcio-

namos, han logrado tener acceso a servicios vitales y 

mejores oportunidades, impulsando su desarrollo eco-

nómico y social.

3.8 Servicio de transporte gratuito 
de mercancías
Varias regiones de México son proclives a tormentas 

tropicales, huracanes, fríos extremos y otro tipo de de-

sastres naturales. Además, dichas zonas se caracteri-

zan por carecer de rutas de evacuación adecuadas, y 

de contar con un buen sistema de drenaje. 

Frente a estos desastres naturales, muchas comunida-

des se vuelven vulnerables, requiriendo el apoyo mate-

rial y humanitario de otras regiones del país. Ante esta 

situación, tanto grupos civiles como gubernamentales 

se disponen a auxiliar a los damnificados mediante 

donación de productos. FERROMEX y FERROSUR, soli-

darios con las comunidades que han padecido los es-

tragos de estos desastres naturales (como Tabasco y 

Chiapas), facilitan su sistema ferroviario para el traslado 

gratuito y la canalización de productos y víveres dona-

dos, indispensables para las comunidades que atravie-

san por ese tipo de situaciones. Entre las asociaciones 

beneficiadas se encuentran La Cruz Roja Mexicana y el 

Banco de Alimentos de Cuauhtémoc A.C.

Aunado a esto, ofrecemos constantemente y de 

acuerdo a necesidades, el transporte gratuito de 

víveres (comida, medicinas, ropa, cobijas, artículos 

para el hogar, leña, carbón, etc.) para proveer a las 

comunidades que están incomunicadas en la sierra 

(principalmente en la Sierra Tarahumara), y que se 

El Ferrocarril Chihuahua Pací-
fico recorre diariamente 563 
kilómetros de vía que están 
conformadas por 86 túneles 
y 37 puentes.
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ven afectadas por los cambios de temperatura tan bruscos durante los meses de 

invierno. Este tren va parando en las localidades, proveyendo a los habitantes de 

estos víveres tan necesarios para mejorar sus condiciones de vida. 

 

3.9 Turismo Sustentable y Desarrollo Comunitario
CHEPE

FERROMEX, al contar con una concesión para prestar el servicio público de pasaje-

ros, ha aprovechado la misma y fomentado el turismo por Ferrocarril en la República 

Mexicana, en lo particular en el tramo comprendido entre Chihuahua y Los Mochis. 

En esta ruta, además de los dos trenes de pasajeros diarios que en esta dirección 

se operan, se presta el servicio de arrastre a trenes de otras empresas de turismo 

que vienen de Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. Actualmente se cuenta 

con una gran cantidad de turismo, puesto que esta ruta de Ferrocarril ha sido con-

siderada como una de las más espectaculares en el mundo, y maravilla de México. 

Debido a que dicha zona no cuenta con grandes industrias (sobre todo lo que es la 

parte interna de la Sierra Tarahumara), el turismo se ha convertido en parte esencial 

en el desarrollo económico de la región.

Los turistas, no nada más compran las artesanías de las comunidades Tarahumaras, 

sino también hacen uso de los servicios de hoteles, recorridos, campamentos y res-

taurantes en la región. Mediante la promoción del turismo en esas zonas aisladas, 

se permite no sólo conservar fuentes de trabajo e ingreso, sino también el incre-

mento de las mismas. Se observa entonces, que del servicio ferroviario depende 

en gran medida el crecimiento y desarrollo de estas comunidades. Es por eso que 

FERROMEX refuerza su compromiso con la comunidad, asegurando que los servicios 

que se prestan sean puntuales, ininterrumpidos, seguros, limpios y eficientes; y que 

la infraestructura se encuentre en estado óptimo de operación, renovando la flota, 

así como implementando nuevos procesos de operación y llevando a cabo una cons-

tante rehabilitación de la línea. 

TEQUILA EXPRESS

Además de lo anterior, FERROMEX (conjuntamente con la Cámara Nacional de 

Comercio de Guadalajara), presta el servicio de pasajeros del tren turístico Te-

quila Express. Este tren opera únicamente los fines de semana y en forma ex-

traordinaria cualquier otro día de la semana, a petición de la Cámara. El Tequila 

Express fomenta el crecimiento turístico de la zona de Tequila y Amatitán, puesto 

que los viajeros, a través de este recorrido, tienen la oportunidad de adentrarse 

a la interesante industria del tequila: su historia, futuro e impacto social, sím-

bolo nacional que trasciende fronteras. Además, este recorrido genera empleos 

directos e indirectos al ferrocarril, favoreciendo a cientos de familias.

En conjunto, la mejor calidad de vida y mayores oportunidades de crecimiento 

económico que el ferrocarril ha traído consigo en los más de 11 años de inicio 

de operaciones a las zonas, regiones y comunidades por las que atraviesa, ha 

permitido a FERROMEX participar activamente en el desarrollo sustentable de 

éstas últimas.
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FERROMEX hemos mejorado nues-

tro rendimiento de combustible en 

un 30% durante estos primeros 10 

años de operación.
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Antecedentes
A partir de la incursión de Grupo México en el sector 

ferroviario, se tuvo la visión de modernizar este medio 

de transporte, estratégico para el desarrollo del País, 

buscando brindar a los clientes un servicio a la altura 

de los otros ferrocarriles de carga del mundo. Para 

lograr este reto se han efectuado grandes inversiones 

para mejorar toda la infraestructura ferroviaria que se 

recibió en concesión del Gobierno Federal en 1997, 

iniciando operaciones en febrero de 1998.  

Dentro de las prioridades de inversión estuvo inclui-

da la infraestructura ambiental, que antes era prác-

ticamente inexistente. Así Ferrocarril Mexicano (FE-

RROMEX) firmó en 1999, 19 convenios de Auditoría 

Ambiental con la Procuraduría Federal de Protección 

al Ambiente (PROFEPA) que incluían todos los talleres 

y zonas de abasto ferroviarios, y 6 convenios adicio-

nales firmados por FERROSUR, correspondientes a 

sus talleres de locomotoras y zonas de abasto.

Con una inversión de $92,180,698 pesos se constru-

yó la infraestructura ambiental consistente en: 

	 -	 Separación de drenajes en 13 talleres y 25 zonas 

de abasto

	 -	 Plantas de tratamiento de agua en 3 talleres de 

locomotoras

 	 -	 Instalación de 19 decantadores separadores de 

agua y aceite

	 -	17 almacenes para residuos peligrosos

	 -	 Infraestructura necesaria para prevenir la conta-

minación del suelo en 17 talleres y 25 zonas de 

abasto, tales como: Charolas y tapetes para con-

tención y absorción de hidrocarburos, diques de 

contención en zonas de abasto, etc.

Con lo anterior, se dio cumplimiento en 2003 con las 

1,281 actividades comprometidas en los convenios 

con la PROFEPA con FERROMEX y 370 correspondien-

tes a FERROSUR. Aún después de haber dado cum-

plimiento con los convenios, hemos continuado, año 

con año, invirtiendo en mantenimiento, mejoras y mo-

dernización de su infraestructura ambiental.

  

3.10.1 Cuidamos el Agua
Estamos conscientes de que el agua es un recurso im-

prescindible y que debemos contribuir con su cuidado. 

En el 2008 el consumo total de agua del subsuelo fue de 

113,995 m3 (casi 3,000 m3 menos que en 2007). 

Esta disminución obedeció principalmente a la elimina-

ción de tuberías clandestinas conectadas a la red de 

FERROMEX, y al reemplazo de tuberías obsoletas que 

tenían fugas.

3.10 Uso Responsable de Recursos

Patio ferroviario Escobedo, Nue-

vo León, que incluye 13 Km. de 

vía distribuidos en una vía prin-

cipal, cinco vías de patio, una 

vía para abasto de locomotoras, 

una vía de taller con capacidad 

para 433 unidades, y taller 

de carros. Todo eso fue po-

sible gracias a una inversión     

$42.3 millones de pesos.
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3.10.2 Mejoramos el Rendimiento del Combustible

Al inicio de operaciones se formó un Comité multidisciplinario que supervisa y pro-

mueve alternativas para mejorar el rendimiento de combustible, con lo que se ha 

mejorado la eficiencia y rendimiento del uso de diesel en un 30% en FERROMEX y 

33% en FERROSUR.

Por ejemplo, FERROMEX en 1998 se consumía en promedio 6.67 lt. de diesel por cada 

mil toneladas/Km transportadas; hoy se consumen 4.67 lt. Nuestra meta es llegar a un 

rendimiento de hasta 4.12 lt. de los ferrocarriles clase 1 de Norteamérica, mediante me-

joras en la eficiencia de la logística de transporte y a la actualización de nuestra flota. 

 

Al consumir menos combustible para transportar se emiten menos contaminantes a la 

atmósfera. Este resultado obedece en buena parte a la mejora de la logística de pa-

tios y trenes y a la inversión de más de 387 millones de dólares* en el lapso de 1998 

al 2007 para la adquisición de 190 locomotoras que consumen menos combustible, 

emiten menos contaminantes a la atmósfera y que cumplen con los estándares de 

emisiones de la Environmental Protection Agency (EPA).

3.10.3 Maximizamos el Uso de la Energía
En 2008, se consumieron 13,558,923 GJ (415,682 GJ menos que en 2007, resul-

tantes de la mejora en el rendimiento de combustible) en energía directa.

En cuanto a energía indirecta se consumieron 64,124 GJ (2,853 GJ más que en 2007)

En resumen, la energía ahorrada por conservación y mejora de eficiencia en el 

2008, con respecto a los resultados del 2007 fue de 412,829 GJ, también resul-

tante de la mejora en rendimiento del combustible ton/Km.

Entre las iniciativas que hemos implementado para reducir requerimientos de ener-

gía están: mejorar la logística de movimiento de trenes e  instalación de sistemas 

de iluminación y equipos de aire acondicionado de menor consumo energético.

 

 

3.10.4 Uso de Materias Primas
Por la naturaleza de nuestros servicios, el uso de materias primas en realidad 

es muy escaso. Entre las más importantes, podemos mencionar que en 2008 se 

instalaron 29,034 ton de riel y 367,389 piezas de durmientes.
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TOTAL CONSUMO DE ENERGÍA 2008:  13’623,047 GJ

* Todas las inversiones fueron en MXN, pero han sido reflejadas en dólares, tomando en cuenta el tipo de cambio promedio 	
	 mensual emitido por el Banco de México durante el 2008.
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3.10.5 Manejo Responsable de Residuos
Con la finalidad de cumplir con las disposiciones am-

bientales nacionales e internacionales se han cons-

truido en el periodo 2000-2008 16 almacenes de 

residuos peligrosos. 

Además se llevó a cabo en 2008:  

	 -	 La construcción del sistema de captación de las de-

masías de agua pluvial y sistema de separación de 

aguas aceitosas y drenajes del taller de locomotoras 

de Guadalajara.

	 -	 La construcción de obras de separación de drenajes, 

para lograr impedir que se contaminen los mantos 

freáticos, evitando que en época de lluvias el agua 

se contamine con los químicos que entran a las tu-

berías o drenajes.

En 2008 se generaron:

	 -	 1,076 ton de aceite lubricante, que fueron recicla-

das como combustible alterno para su incineración 

en cementeras autorizadas. 

	 -	 2.8 ton de baterías de plomo de las locomotoras, 

que fueron enviadas a empresas autorizadas para 

su reciclaje, para fabricación de nuevas baterías.

	 -	 477 ton de materiales impregnados con aceite, que 

fueron enviadas a incineración con empresas autori-

zadas.

	 -	 194 ton de lodos aceitosos, que fueron enviados a 

incineración con empresas autorizadas.

3.10.6 Bajas Emisiones Atmosféricas
En México la emisión de contaminantes a la atmósfera 

de las locomotoras no está regulada, sin embargo, es-

tamos trabajando para que en el 2010 contemos con 

un inventario de emisiones preciso, con el objetivo de 

continuar con nuestros esfuerzos en minimizarlas. 

Aunque en el País no existen estadísticas de emisio-

nes de las locomotoras, la AAR (American Association 

of Railroads), señala que: 

	 -	 La industria ferroviaria contribuye solo con el 4% de 

emisión de gases a la atmósfera.

	 -	 Para mover la carga que mueve un solo tren unitario 

de granos se requieren 500 camiones.

	 -	 El transporte ferroviario, en promedio, es un me-

dio de transporte 3 veces más eficiente en consu-

mo de combustible, comparado con el transporte 

por camión.

3.11.1 Cumplimiento y Normatividad
En el 2008 se creó el Reglamento para el uso de ins-

talaciones en vías público de la red de estaciones, al 

que se obligan los clientes en los procesos de carga 

y descarga en las instalaciones de FERROMEX para 

evitar contaminación e impactos por contaminación.

En el 2008 el taller de carros de Guadalajara y la 

nueva zona de abastos de Torreón, Coah., iniciaron el 

proceso de preauditoría ambiental con el objetivo de 

obtener en el 2009 el Certificado de Industria Lim-

pia. A estas dos próximas Certificaciones de Industria 

Limpia se le suman a aquella obtenida en 2007 por el 

Taller de Locomotoras de Guadalajara, Jal.

3.11 Organización y Sistemas

1 tren = 500 camiones

Ferrocarril turístico “Tequila Express”, Jalisco, México.
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3.11.2 Inversiones
En FERROMEX y FERROSUR mantenemos el más estricto apego a las normas am-

bientales nacionales e internacionales, llevando nuestras acciones más allá de lo 

estipulado por la ley. 

En 2008 se invirtieron $1’556,004 dólares* en protección ambiental, de los cua-

les  $1,108,341 dólares* corresponden a inversión en infraestructura ambiental.

70% de este gasto corresponde a la construcción de:

	 -	 El sistema de captación de las demasías de agua pluvial

	 -	 El sistema de separación de aguas aceitosas y drenajes del taller de lavado de 

locomotoras de Guadalajara, Jal.

El 30% restante corresponde a diversas obras como: 

	 -	 Adecuación al sistema de tuberías de aceite del taller de locomotoras de Irapuato

	 -	 Adecuación de fosas del sistema de drenaje aceitoso en el taller de inspección de 

locomotoras de Cd. Juárez, Chih. y Guadalajara

	 -	 La renovación de las charolas captadoras de hidrocarburos para prevenir la conta-

minación del suelo, en el taller de inspección de locomotoras de Sufragio, Sin.

3.12.1 Biodiversidad e Impactos
La mayor parte de la infraestructura ferroviaria básica del país fue construida prin-

cipalmente en el Porfiriato causando entonces los principales impactos al ambien-

te y la biodiversidad. Cuando se hacen obras que pueden tener impactos ambien-

tales significativos FERROMEX y FERROSUR someten las obras al procedimiento 

de Evaluación de Impacto Ambiental, conforme a las Leyes y su Reglamento. 

3.12.2 Reforestación
En el 2008 se tomaron distintas medidas de compensación y mitigación por obras 

ferroviarias con una inversión de $67,534 dólares*. Entre estas medidas, se plan-

taron 528 árboles en dos estaciones ferroviarias de Colima y en una espuela 

ferroviaria de  Hermosillo.

3.12.3 Remediación
Por la naturaleza de nuestra actividad, estamos expuestos a que ocasionalmente 

ocurran derrames que pudiesen impactar a las poblaciones, sus bienes o al medio 

ambiente. Al respecto, hemos implementado desde el 2003 el Plan de Atención 

y Remediación de Emergencias Químicas (PAREQ), mediante el cual mantenemos 

un estrecho contacto con las autoridades de Protección Civil y PROFEPA para 

atender dichas emergencias. 

Las estadísticas de la AAR y de la PROFEPA indican que el medio de transporte 

más seguro es el ferrocarril. La Dirección de Emergencias Ambientales de PROFE-

PA, en el periodo 1993-2000, indica que el total del sector ferroviario contribuyó 

solo con el 3% del total de emergencias ambientales reportadas.

En el 2008 ocurrieron 4 accidentes que impactaron al ambiente:

	 -	 Derrame al suelo de 6 mil lt. de combustóleo Km A-674 en Zacatecas, con impac-

to ambiental local.

	 -	 Derrame de 78 mil lt. de diesel en zona de abastos de Mazatlán, Sin.; con impacto 

al suelo, aguas superficiales y al mar.

	 -	 Derrame de 5 mil lt. de diesel al suelo en Km B-129 en Hidalgo; con impacto local 

al suelo y agua superficial.

	 -	 Derrame de 14 mil lt. de diesel al suelo en Km A-1440 en Chihuahua; con 

impacto local.

Se realizó la remediación de suelo en los 4 lugares donde ocurrieron los accidentes 

mencionados. En 3 de ellos ya se concluyó y está en proceso la de Mazatlán, Sinaloa. 

* Todas las inversiones fueron en MXN, pero han sido reflejadas en dólares, tomando en cuenta el tipo de cambio promedio 	
	 mensual emitido por el Banco de México durante el 2008.

3.12 Biodiversidad
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		  INDICADORES ECONÓMICOS	 PAG.	 PAG.	

PP	 EC1	 Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de explotación, 

		  retribución a empleados, donaciones, etc.	 36-39	 113

PA	 EC5	 Rango de las relaciones entre el salario inicial estándar y el salario mínimo local en lugares 

		  donde se desarrollen operaciones significativas	 45	

PA	 EC6	 Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde 

		  se desarrollen operaciones significativas	 37

PA	 EC8	 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados 

		  principalmente para beneficio público mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie	 63, 64	 112-113

PA	 EC9	 Entendimiento y descripción de los impactos económicos indirectos significativos, 

		  incluyendo el alcance de dichos impactos	 65-73	 112-113

MC	 EC10	 Donaciones a la comunidad, sociedad civil u otros grupos, en metálico y en especie, desglosados 

		  por tipos de grupos	 65-73

MA	 EC12	 Gasto total en desarrollo de infraestructura empresarial externa	 64

MA	 MM1	 Identificación de explotaciones cuya contribución a la economía local e impacto a su desarrollo 

		  sean significativos y de interés	 24, 25

		  INDICADORES AMBIENTALES	 PAG.	 PAG.	

PP	 EN3	 Consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias	 82, 83	 144

PP	 EN4	 Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias	 82, 83	 144

PA	 EN5	 Ahorro de energía debido a la conservación y a las mejoras en la eficiencia	 83, 84	 144

PP	 EN8	 Captación total de agua por fuentes	 81	 142

PA	 EN10	 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y utilizada	 81	

PP	 EN12	 Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos	 91	 148

PA	 EN13	 Hábitats protegidos o restaurados	 91	 149

PA	 EN15	 Número de especies, desglosadas en función de su peligro de extinción	 90

PP	 EN16	 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero	 89	 146

PP	 EN17	 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso	 89	

PA	 EN18	 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas	 88

PP	 EN20	 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso	 88

PP	 EN22	 Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento	 86	 146

PA	 EN24	 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideren peligrosos 

		  según la clasificación del Convenio de Basilea, anexos I, II, III y VIII y porcentaje de residuos 

		  transportados internacionalmente	 85, 86	 146

PP	 EN26	 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reducción de ese impacto	 91	 149

PA	 EN29	 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados	 87	 149

PA	 EN30	 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales	 80	 148

MA	 MM6	 Descripción del enfoque adoptado para la gestión de sobrecargas, rocas, colas/residuos y lodos	 84, 85

Indicadores GRI
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		  INDICADORES SOCIALES	

PP	 LA2	 Número total de empleados y rotación media de empleados desglosados por grupos de edad, sexo y región	 42, 43	 116-118

PA	 LA3	 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales 

		  o de media jornada, desglosado por actividad principal	 44	 116-118

PP	 LA4	 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo	 42	 116-118

PA	 LA6	 Porcentaje de trabajadores representados en comités de seguridad y salud conjuntos de dirección-empleados, 

		  establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo	 54	 130

PP	 LA8	 Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y control de riesgos que se apliquen a los 

		  trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relación con enfermedades graves	 54	 130

PP	 LA10	 Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por categoría de empleado	 43	 122-123

PA	 LA11	 Programas de gestión de habilidades y de formación continua que fomenten la empleabilidad de los 

		  trabajadores y que les apoyen en la gestión del final de sus carreras profesionales	 43	 122-123

MA	 LA15	 Descripción de los acuerdos formales con sindicatos u otros representantes laborales responsables sobre 

		  seguridad y salud en el trabajo, y proporción del colectivo de trabajadores amparados por ellos	 50, 54

MA	 LA17	 Políticas específicas enfocadas a la gestión de los conocimientos prácticos o la formación continuada	 43

MC	 HR1	 Relación pormenorizada de políticas, guías, estructura corporativa y procedimientos en torno a los 

		  Derechos Humanos vinculados a las operaciones, así como los sistemas de seguimiento y sus resultados	 49

PP	 HR4	 Número total de incidentes de discriminación y medidas adoptadas	 49

PP	 HR5	 Actividades de la compañía en las que el derecho a libertad de asociación y de acogerse a convenios 

		  colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos	 50	 125-126

PP	 HR6	 Actividades identificadas que conllevan a un riesgo potencial de incidentes de explotación infantil, 

		  y medidas adoptadas para contribuir a su eliminación	 50	 125-126

PP	 HR7	 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado 

		  o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminación	 49	 125-126

PA	 HR9	 Número total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de  los indígenas y medidas adoptadas	 49

MA	 HR11	 Formación del personal de seguridad en Derechos Humanos	 43

MA	 HR12	 Descripción de políticas, Guías y procedimientos diseñados para abordar las necesidades

		   de los pueblos indígenas	 49

MA	 HR13	 Descripción de mecanismos de reclamo para la comunidad gestionados conjuntamente por la organización 

		  y las autoridades	 49

MA	 HR14	 Porcentaje de los ingresos resultantes de las operaciones que se redistribuye a las comunidades locales	 38

PP	 SO1	 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para evaluar y gestionar los impactos de las 

		  operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operación y salida de la empresa	 60, 62	 134-135

PP	 SO4	 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción	 27	

PP	 SO5	 Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”	 27

PA	 SO7	 Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas monopolísticas 

		  y contra la libre competencia, y sus resultados	 27

MA	 MM7	 Descripción de incidentes significativos que afecten a las comunidades durante el período cubierto, 

		  y recursos dedicados a brindarles solución	 49

MA	 MM9	 Descripción de las políticas y actuaciones de reasentamiento	 49

MA	 MM10	 Número o porcentaje de explotaciones con planes de cierre, que incluyan aspectos sociales, 

		  ambientales y económicos	 86

MA	 MM11	 Descripción de los procesos utilizados para identificar los derechos sobre el suelo y los derechos 

		  consuetudinarios de las comunidades locales, incluidos los de los pueblos indígenas, y los medios 

		  utilizados para la resolución de conflictos	 49

MA	 MM12	 Descripción de criterios utilizados para identificar, prevención y respuesta a situaciones de emergencia 

		   que afecten trabajadores, comunidades locales o ambiente	 50-51

PP	 PR3	 Tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y 

		  la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos	 28

PP	 Indicador Principal de la Guía para la elaboración de memorias de sostenibilidad G-3

PA	 Indicador Adicional de la Guía para la elaboración de memorias de sostenibilidad G-3

MC	 Indicador Central del Suplemento GRI del Sector de Minería y Metales V.1

MA	 Indicador Adicional del Suplemento GRI del Sector de Minería y Metales V.1

		  Indicadores reportados por primera ocasión en el informe

CAT	 ID GRI	 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR GRI	 DIV. MINERA	 DIV. TRANSPORTE CAT	 ID GRI	 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR GRI	 DIV. MINERA	 DIV. TRANSPORTE
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La realización del Informe de Desarrollo Sostenible 2008 de Grupo México, es la 

continuidad del compromiso asumido ante los grupos de interés para mostrar el 

estado que guardan las dimensiones: económica, social y ambiental, de la soste-

nibilidad de nuestra organización en un ambiente proactivo y balanceado, durante 

el periodo comprendido del 1º de Enero al 31 de Diciembre del 2008.

Este informe se elaboró con base en los lineamientos, guías e indicadores esta-

blecidos por el Global Reporting Initiative (GRI), bajo su versión G3. En particular, 

se consideró el suplemento para el sector minero (GRI-2002), se siguió la AA1000 

promovido por la organización AccountAbility, para el análisis y la definición de los 

temas materiales que se desarrollan en el informe. Finalmente, se tomaron como 

referencia los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos y las recomendaciones de la Organización 

Internacional del Trabajo y la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias 

Extractivas para la División Minera.

El presente informe muestra una síntesis del análisis desarrollado con base en 

los indicadores de las dimensiones de sostenibilidad, resultado de las actividades 

que realizamos durante 2008. Tomando como base el análisis de materialidad se 

realizó una selección y priorización de los indicadores de desempeño, presentan-

do los que han sido considerados de relevancia para el negocio y la interacción 

con los grupos de interés.

Grupo México, al realizar la autoevaluación de este informe con base en la Guía 

para la determinación de niveles del GRI, obtuvo un nivel B de acuerdo al Appli-

cation Level Table del GRI, al considerar los indicadores especificados en el índice 

GRI al final del reporte.

Sobre el Informe




